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Satakunnan hyvinvointialueen strategia 2023-2025

Satavarmaa hyvinvointia, terveytta
ja turvallisuutta Iahella ihmista.
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10.4.2025

THvistelma

Strategian arviointi on keskeinen osa hyvinvointialueen kehittdmista ja johtamista. llman saanndallista arviointia on vaikeaa
varmistaa, etta strategia tukee organisaation tavoitteita, vastaa toimintaympariston muutoksiin ja ohjaa paatdksentekoa
tehokkaasti. Arvioinnissa voidaan tarkastella mm. strategian toimenpiteiden toteutumista sekéa sitd, miten hyvin strategia
soveltuu Satakunnan alueen erityispiirteisiin.

Keskeisia syita arvioinnin tarpeelle ovat mm.: toimintaympariston muutokset, kuten lainsaddannén uudistukset,
vaestorakenteen muutokset ja taloudellisent resurssit.

Arviointi auttaa tunnistamaan, kuinka hyvin strategian mukaiset toimenpiteet ovat toteutuneet ja ovatko ne saavuttaneet
tavoitteensa. Iiman arviointia paattajilla ja viranhaltijoilla ei ole riittavaa tietoa siita, mitka strategiset toimenpiteet ovat
tehokkaita ja mitka vaativat muutoksia. Arviointi tarjoaa tietoa siita, miten toimintaa voidaan kehittaa ja mita uusia ratkaisuja
tarvitaan palveluiden laadun ja saavutettavuuden parantamiseksi.

Arviointiaineistoa varten toteutettiin haastattelut, jotka litteroitiin tekstimuotoon ja analysoitiin. Yhteensa haastateltiin
kahdeksan (8) poliittista paattajad sekd kymmenen (10) Satakunnan hyvinvointialueen johtavaa viranhaltijaa. Haastattelut
litteroitiin Teams-sovelluksen transkriptio-ominaisuuden avulla. Aineiston laadun varmistamiseksi haastattelut kirjattiin
myds manuaalisesti keskustelumuistion tapaan. Transkriptiot analysoitiin teemakohtaisesti sisalldnanalyysin menetelmin
hyddyntaen tekoalya. Tekoalyn tuottamien analyysitulosten oikeellisuus varmistettiin vertaamalla niita kirjaajien
muistiinpanoihin. Haastatteluaineiston strukturoitujen kysymysten vastaukset esitetaan graafisessa muodossa, analyysi on
jaettu neljaén kokonaisuuteen.

Osana strategian arvioinnin laajempaa osallisuutta raportti esitellaan kuntayhteistydlautakunnassa sekéa elinvoima- ja
yhteistyoneuvottelukunnassa. Seka lautakunnalle ettd neuvottelukunnalle tarjotaan mahdollisuus lausua raportista.



Arvioinnin tavoitteet ja menetelmat s

Teemahaastattelu koostui strukturoiduista
kysymyksista (9 kpl) seka avoimista
teemakysymyksista (4 kpl).

Haastattelujen tavoitteena oli

1) arvioida nykyisen strategian toimivuutta
johtamisen ja paatoksenteon
viitekehyksess3,

2) antaa suuntaviivoja uuden strategiakauden
valmisteluun.

10.4.2025
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Satakunnan
hyvinvointialue

Tulokset:

Strategian kokonaisarviointi
Strategian vaikuttavuus ja ajantasaisuus
Strategian keskeiset vahvuudet ja kehittdmiskohteet

Strategian toimeenpano ja seuranta
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10.4.2025

Strategian kokonaisarviointi

Keskeiset tulokset:

Strategian arvojen toteutumista on vaikea arvioida.

Eri arvojen toteutumisen aste vaihtelee. Esimerkiksi yhdenvertaisuus on edistynyt
monikanavaisten palveluiden kautta, mutta vastuullisuuden toteutumista on rajoittanut

Kiire ja resurssipaineet.
Strategian arvot eivat ole ohjanneet kaytannon paatbksentekoa vahvasti.

Tavoitteiden méaara koettiin joko sopivaksi tai liialliseksi seka viranhaltijoiden etta
paattgajien vastauksissa.

Talouden reunaehdot asettavat rajoituksia arvojen mukaiselle toiminnalle.



Strategian arvojen toteutuminen Strategian vastaaminen toimintaympariston
haasteisiin ja tarpeisiin
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m Viranhaltijat Poliittinen paatoksenteko m Viranhaltijat Poliittinen paatoksenteko

« Valtaosa viranhaltijoista arvioi strategian arvojen toteutuneen melko hyvin

- Paattgjista* enemmisto arvioi arvojen toteutuneen vain jonkin verran

« Vastaajien ndkemykset ovat yhtendaisid kun arvioidaan sita, miten strategia vastaa hyvinvointialueen
toimintaympariston haasteisiin ja tarpeisiin

10.4.2025 *korjattu aiemmin toimitetun version jalkeen, kirjoitusvirhe



PitaisikO strategiaa paivittaa nykyisen toimintaympariston muutosten vuoksi?

7

6 "Elikka siella on paljon ajantasaisuutta ja

5 semmoista yleistd mitka yleispateva,

. mutta kylla se paivitys niin kuin joltain osin

on hyva tehda ja on tarpeen.”

3

2 "Kylla pitéisi paivittaa merkittavasti. Mutta

. ennen kaikkea siksi, etta se pystyisi
. ohjaamaan sita toimintaa paremmin.”

0

Kylla, merkittavasti Kylla, joiltain osin Ei, strategia on

edelleen ajantasainen

m Viranhaltijat Poliittinen paatoksenteko

Vastaajista suurin osa kokee etté strategiaa tulee paivittaa joiltain osin
Vastauksissa nousee esiin myos tarve merkittdvasta paivittdmistarpeesta
Sanallisissa vastauksissa korostuu strategian paivittdminen vain siltd osin kun arvioidaan tarpeelliseksi

10.4.2025



104.2

Strategiaan kirjatut tavoitteet ja niiden merkityksellisyys seka maara.

Tavoitteiden maara Ovatko asetetut tavoitteet merkityksellisia?
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sopivasti liikaa liian vahan kylla, taysin kyll&, osittain ei, osittain ei lainkaan
® Viranhaltijat Poliittinen paatdksenteko m Viranhaltijat Poliittinen paatoksenteko

Arviot tavoitteiden maarasta jakautuvat sopivan maaran ja liilan suuren maaran kesken, enemmiston kuitenkin
arvioidessa etta tavoitteita on lilkkaa
Molempien ryhmien vastaajien enemmisto kokee etta tavoitteet ovat osittain merkityksellisia

Kokonaisarviossa paattajien vastaukset painottuvat enemman taysin tai osin merkityksellisiksi, viranhaltijoiden taas
vain osittaiseen merkityksellisyyteen

25



"Arvot ovat alka laajat, jopa vahan universaalitkin.”

“Osa noista arvoista on toteutunut tietenkin ehka vahan paremmin kun toiset.”

”...kylla nda yleisperiaatteet on edelleenkin mun mielestani silloin
kun liikutaan tammoisella ylatasolla, niin ne on ihan kestavéat.”

"Kylla mun mielesta tavallaan niita tavoitteita on ihan lilkaa. Pitaisi paremminkin vaikka
strategiakausi kerrallaan keskittya harvempiin asioihin, etta sitten voitaisiin oikeasti
edistaa niita.”

"Talousarvio- silmalasit joutuu koko ajan olemaan silmilla, mutta me tehdaan
kuitenkin talla hetkella ihan jarjettomasti kehittamistyota ja hyvaa ja hienoa.”

"Kylla niitd mieluummin on liikaa kuin liian vahan.”

10.4.2025 11



Strateglian vaikuttavuus ja ajantasalsuus s

Keskeiset tulokset:
 Strategia on osittain onnistunut, mutta vaikuttavuus on jaanyt puutteelliseksi.

« Seka paattgjat ettd viranhaltijat kokevat, etta strategia ei kaikilta osin vastaa lainsaaddannon, talouden
ja vaestorakenteen muutoksiin.

« Strategian vaikutus kaytannon paatoksiin koetaan vahaiseksi, rajoitteina nahdaan mm. talous,
saantely ja valtakunnallinen ohjaus.

« Talous on ohjannut enemman kuin strategiset tavoitteet.

* Onnistumiseksi koetaan mm. digisotekeskus, kun taas ennaltaehkaisevaan toimintaan ei ole kyetty
panostamaan riittavasti

« Konkreettisten mittareiden ja seurannan puute vaikeuttaa strategian vaikutusten arviointia.

« Strategian paivittamista, jalkauttamisen vahvistamista sek& mittariston ja seurannan kehittamista
pidettiin tarkeina toimenpiteina vaikuttavuuden parantamiseksi.

10.4.2025 12



Kuinka hyvin strategia huomioi toimintaympariston muutokset, kuten lainsaadannaon, s
talouden ja vaestdrakenteen muutokset?

v

” ... el ollut niitéa talouden realiteetteja

6
: oikeastaan tassa strategiassa pohdittu
ollenkaan.”
4
”...kylla varmasti voitaisiin paremmin
huomioida strategiassa taa

3
2 . .,
toimintaymparisto.
1
0 " ... edelleen talous siella kuitenkin sitten
Erittain hyvin Melko hyvin ~ Jonkin verran Huonosti ikadva kylla nakyy mielestani johtotahtena.”
m Viranhaltijat Poliittinen paatdksenteko

- Paattgjista valtaosa kokee, etta strategia vastaa toimintaympariston haasteisiin melko hyvin, mutta &ania on
jakaantunut myos vaihtoehtoihin jonkin verran ja huonosti.

« Viranhaltijoiden ndkemys on yhtendisempi: strategian arvioidaan vastaavan toimintaympariston haasteisiin joko
jonkin verran tai melko hyvin.

10.4.2025 13



"... el ole semmoista tavoitetasoa maaritelty, mitd meidan palvelut pitéisi olla [...] etta
se on semmoista aika ymparipyoreata, vaikkakin hyvia tavoitteita, konkretiaa puuttuu
aika pitkalti ja semmoinen joku unelma tavoitetila kaiken kaikkiaan.”

”... kylla siina sita taloutta on koitettu huomioida ja tietysti lainsaadantb ohjaa sita meidan
kaikkea toimintaa. Mutta mietin, etta onko sita vaestdrakenteen muutosta sitten kuitenkaan
siella riittavasti huomioitu.”

” En ole tuosta meidéan strategiasta pystynyt hahmottamaan enka kiteyttamaan itselleni sita
toivottua tulevaisuutta sen takia, koska se on niin epaselva.”

” Se on kokonaisuudessaankin koko strategia on vahan tammainen niinku optimaali
tavoitetila, jossa ei kuitenkaan sita tasoakaan ole erityisesti maaritelty, etta siind on
hyvia puolia, mutta omia puutteitakin.”

10.4.2025 14



10.4.2025

Strategian keskeiset vahvuudet ja
kehittamiskohteet

Keskeiset tulokset:;

Palveluiden laatu ja asiakasturvallisuus ovat sailyneet korkealla tasolla.

Digitaaliset ja liikkkuvat palvelut koetaan onnistuneina strategisina toimenpiteind. Monikanavaisuuden
ja etapalvelujen kehittaminen on parantanut palveluiden saavutettavuutta.

Taloudellinen kestavyys on sailynyt kohtuullisena, silla hyvinvointialue on onnistunut
tasapainottamaan resurssejaan taloudellisista haasteista huolimatta.

Merkittavimmat kehittdmiskohteet liittyvat ennaltaehkaisyyn, omahoitoon ja henkil6stoon.

Strategian vaikuttavuus ja asiakaslahtdisyys ovat jadneet puutteellisiksi. Strategia ei ohjaa riittavasti
toimintaa kaytannon tasolla eikad vaikuttavuutta pystyta seuraamaan systemaattisesti.

Tiedolla johtamisen haasteet ovat vaikeuttaneet vaikuttavuuden arviointia.

Henkiloston veto- ja pitovoimassa on haasteita. Lomautukset, resurssien leikkaukset ja kasvava
tyokuormitus ovat haastaneet tyontekijoiden pysyvyytta.

15



Parhaiten toteutuneet strategian osa-alueet

Palveluiden yhdenvertaisuus ja
saatavuus

Taloudellinen kestavyys
Henkiloston veto- ja pitovoima
Asiakaslahtgisyys ja vaikuttavuus

Ennaltaehkéisy ja omahoito

Palvelujen monikanavaisuus ja
lahipalvelut

Palvelujen laatu ja asiakasturvallisuus

Muu (eritelty alla)

0 2 4 6

Poliittinen paatoksenteko  mViranhaltijat

Muu vastaus: Monikanavaisuus omana kohtanaan, koska
monikanavaisuuden edistdminen on edennyt hyvin

Kehittamista kaipaavat strategian osa-alueet

Palveluiden yhdenvertaisuus ja
saatavuus

Taloudellinen kestavyys
Henkildston veto- ja pitovoima
Asiakaslahtoisyys ja vaikuttavuus

Ennaltaehkaisy ja omahoito

Palvelujen monikanavaisuus ja
lahipalvelut

Palvelujen laatu ja asiakasturvallisuus

Muu (eritelty alla)

(@]

2 4 6 8

Polittinen paatoksenteko  m Viranhaltijat

Muu vastaus: Lahipalvelut omana kohtanaan, koska lahipalveluiden
turvaaminen ei ole edennyt odotetusti

« Parhaiten toteutuneissa strategian osa-alueissa paattgjien vastauksissa korostuu palvelujen laatu ja

asiakasturvallisuus, kun taas viranhaltijoiden vastauksissa painotetaan palveluiden yhdenvertaisuutta ja saatavuutta
« Eniten kehittamista kaipaava strategian osa-alue on péaattdjien vastausten mukaan ennaltaehkaisy ja omahoito
Viranhaltijat nékevat suurimpana kehittdmiskohteena henkilostdn veto- ja pitovoiman sekéa taloudellisen kestavyyden

104.2
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” Palvelujen laatu ja asiakasturvallisuus, ettd mulla on kylla siihen luotto,
etta meilta saa sitten jos paasee sinne hoitoon niin sitten siina kohdassa
saa hyvaa palvelua.”

"Ma oon sita mielta, etta on tosi tarkeaa toi ennaltaehkaisy ja omahoito ja varsinkin se, etta
me saataisiin ne lahipalvelut sailyméaan, ettd me pystyttaisiin sitten ennaltaehkaisemaan
sen sairauden kehittyminen, ettei joutuisi sitten erikoissairaanhoitoon.”

"Léahipalvelut on ilman muuta heikentyneet tai heikentyméassa.”

"Mietin, etta onko meilla saatavuus ihan silla tasolla, kuin palvelutarpeen
nékokulmasta pitaisi olla.”

” Henkilbston veto ja pitovoimaan mun mielesta liittyy hyvaan tybnantajuuteen [...] siita
hyvasta tyonantajuudesta puhutaan juhlapuheissa, mutta sitten arjen tydssa ja toiminnassa
se ei nay niin kuin olisi toivottavaa.”

"Mietin asiakasléhtbisyyttéa ja vaikuttavuutta, ettd varmaan tulevina vuosina vaikuttavuus on
sellainen mihin erityisesti taytyisi pystya laittamaan kehittdamisen painopistetta.”

10.4.2025 17
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Strategian toimeenpano ja seuranta

Keskeiset tulokset:

* Muutosohjelman ja strategian valinen epaselvyys — ohjelman nahdaan painottuvan taloudellisiin
saastéihin ennemmin kuin strategisiin tavoitteisiin ja toimeenpanon etenevan ennemmin muutosohjelman
tavoitteiden kuin strategisten tavoitteiden mukaisesti.

- Strategian ohjausvaikutus paatoksenteossa on sen vuoksi jaanyt heikoksi eika strategia ole ohjannut
paatoksentekoa, vaan talouden tasapainottaminen on vienyt padhuomion.

- Strategian toimeenpano ja seuranta kaipaavat systematisointia. Tarvitaan selkeat toimenpiteet, paremmin
strategisiin tavoitteisiin kytkeytyva mittaristo ja toimivat seurantakaytannot.

* Henkiléston kuormitus ja jatkuvat organisaatiomuutokset ovat hidastaneet strategian jalkauttamista, eika
tyontekijoille ole ollut selvaa, miten strategiaa tulisi kaytannossa toteuttaa.

« Seurantamittarit ja indikaattorit eivat vastaa taysin strategian tavoitteita,

- Tiedolla johtamisen kehittaminen on tarkea seuraava askel, jotta strategian vaikutuksia voidaan arvioida
reaaliaikaisesti ja paatoksentekoa tukea paremmin.

10.4.2025 18



Strategian toimeenpanon nakyminen konkreettisina toimenpiteina asiakkaiden
palvelutarpeisiin vastaamisessa

104.2

” Mun mielesténi strategia ei ole toteuttanut
tehtadvaanséa eika valtuuston tahtotilaa.”

"Hieno suunnitelma mika siella on tehty, mutta se
taas menee sitten siihen, etta kun resurssit ei
riita ja sitten konkreettisia toimenpiteita ei ole

. kuitenkaan péaasty ihan niin paljon tekemaan..”

Erittain hyvin Melko hyvin Jonkin verran Ei juuri lainkaan

® Viranhaltijat Poliittinen paatoksenteko

025

Strategian toimeenpanon nakyy paattajien enemmiston mielesta konkreettisina toimenpiteina vain jonkin verran
Viranhaltijat kokevat etta toimeenpano nakyy konkreettisina toimenpiteina melko hyvin.

Perusteluissa strategian kaytto paatoksenteon tukena nahdaan vahaisena, eika se ole ohjannut paatoksia siina
maarin kuin olisi ollut tarkoitus

Erityisesti talouden tasapainottaminen on noussut hallitsevaksi tavoitteeksi, mink& seurauksena muut strategiset
paamaarat ovat jaaneet taka-alalle 19




Henkiloston kuormitus ja muutoksen

Epaselvat tavoitteet tai toimintamallit

Teknologian ja digitalisaation haasteet

Suurimmat haasteet strategian toteuttamiselle

Riitamatomait resurssit "Kaikkein tarkein riittdamatén resurssi on aika.

Hyvin lyhyt aika tassa tehda tata muutosta ja
kakkosena on teknologian ja digitalisaation
haasteet.”

vastustus

Poliittinen ohjaus

Johtaminen ’ . . gy e o g e
Ja kun tulevia haasteita mietitaén, niin t4a on
valitettavasti edelleen iso juttu meille, etta miten

me sita terveytta ja hyvinvointia edistetaan.”

Muu (eritelty alla)

O 1 2 3 4 5 6 7 8

Poliittinen paatoksenteko mViranhaltijat

Muu vaihtoehto: henkildston kuormitus omana vaihtoehtona

1042025 epaselvat tavoitteet. 0

Molempien tahojen vastauksissa nousevat esille poliittinen ohjaus ja riittAmattomat resurssit

Myds henkiléston kuormitus ja muutoksen vastustus, epaselvat tavoitteet ja toimintamallit seka
johtaminen on nostettu keskeisiksi haasteiksi

Sanallisissa tdydennyksissa mainitaan johtamisen ja poliittisen ohjauksen yhteensovittaminen seké




"Meilla on 12 tavoitetta ja sitten 10 erillista indikaattoria mitka ei suoraan
mittaa sita etta ollaanko me saavutettu niita tavoitteita.”

"Se nyt tuntuu aina jaévén poikkeuksetta jalkoihin, etta tehdaéan strategiaa, mutta
se el nay millaan tavalla organisaation toiminnassa.”

7 ... tarkeita tavoitteita mitad me ollaan asetettu meidan strategiaan mutta sitten
varsinaiset toimenpiteet, mitd on tehty niiden tavoitteiden edistamiseksi, niin eivat ole
olleet linfjassa niiden kanssa.”

"Toi strategia ei kylla paatbksenteossa ole silla tavoin
kaytetty paatoksenteon tukena kuin mita olisi ollut ollut
tarkoitus.”

”... Strategian toteutumista tulisi mielestéani arvioida, niin toisiko esimerkiksi selkeytta, jos olisi
vastuutettu strategian toimeenpano-ohjelma, sellainen sen seuraavan strategian yhteyteen tulisi
laatia, jota voisi sitten ihan aidosti oikeasti myds seurata ja sitten sitd kautta arvioida myads niitten

painopistealueiden ja valintojen toteutumista.”

10.4.2025 21



YhteistyO ja sidosryhmanakokulma

Keskeiset tulokset:

« Sidosryhmayhteistyo on tarkedad mutta haasteellista. Seka paattgjat etta viranhaltijat tunnistavat
yhteistydn merkityksen strategian toteutumisessa, mutta sen rakenteet ja toimintamallit ovat viela
hajanaiset ja epaselvat.

 Dialogi hyvinvointialueen ja sidosryhmien valilla ei toimi riittavasti.

* Yhteisty0 tarvitsee systemaattisuutta ja selkedaa strategista ohjausta. Selkedammat sopimukset,
yhteiset kehittamishankkeet ja resursoidut yhteisty6foorumit voisivat parantaa tilannetta.

”Ma kokisin, etta se on kuitenkin loppujen lopuksi onnistunut, koska ollaan puhevaleissa,
mutta se olisi voinut menna huomattavasti paljon paremmin eteenpain.”

10.4.2025 22



"Kun neuvotteluissa olen istunut, niin niissa on ollut hyva henki ja
arvostava ilmapiiri [...] onhan siella aina sitten sellaisiakin neuvotteluja,
Jotka ei ihan ole laadukkaita.”

"On se selvaa, ettei me olla onnistuttu semmoista kumppanuutta 10ytaa
esimerkiksi kuntien kanssa mita me tarvitaan.”

"Ei meilla oikeastaan ole jarjestéjen osalta eikd kolmannen sektorin osalta, niin ei ole
semmoista yhteistyota hyvinvointialueen suuntaan.”

“No oikeastaan varmaan semmoinenkin, etta on aika epédselvéaa se tybnjako,
esimerkiksi tammaoisessa ennaltaehkaisevassa tyossa, kun se kuuluu kunnille ja se
kuuluu hyvinvointialueille.”

“Kaikkein raikeimmét esimerkit aina nousee tietysti myds vahvimmin
keskusteluun, mutta on se selvaa, ettei me olla onnistuttu semmoista
kumppanuutta Ioytaa esimerkiksi kuntien kanssa mita me tarvitaan.”

10.4.2025 23



10.4.2025

Johtopaatokset

« Paattgjat ja viranhaltijat kokevat, etta hyvinvointialueella tehdédan laadukasta ty6ta ja arjessa on
saavutettu monia onnistumisia.

« Vastauksissa korostuu henkiloston hyva ammattitaito.
« Taloudellisen kestavyyden varmistaminen vaatii jatkossa erityista huomiota.

 Strategian kehittdmistarpeissa nousee esiin ennaltaehkaisevéan tydn ja omahoidon vahainen
edistyminen, henkiloston veto- ja pitovoima seka taloudellinen kestavyys.

 Liséksi korostuu asiakaslahtdisyyden ja vaikuttavuuden vahvistamisen tarve.
* Yhteinen ndkemys on, etta strategian tulisi ohjata arjen toimintaa.
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Evaita tulevalle strategiakaudelle

Selkea ydinviesti ja rakenne
o Vahemman teemoja, helpompi viestinta ja sitoutuminen

Toimeenpanon konkretisointi
o Kaytannon toimenpiteet ja selkeat mittarit
o Strategia osaksi arkea, ei irrallinen asiakirja
o Muiden toimintaohjeiden ja suunnitelmien suhde strategiaan

Johtajuuden merkitys
o Esimerkillinen johtaminen, aktiivinen vuoropuhelu ja selkea viestinta

Osallistavuus
o Henkildstdn ja sidosryhmien aito osallistaminen
o Yhteinen omistajuus ja strategian ymmarrys

Joustavuus ja muutoskyky
o Strategian tulee elaa mukana muutoksissa ja tukea uudistumista

10.4.2025
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